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Επισκόπηση  

 
Το Evchargo Cloud είναι ένα προηγμένο σύστημα διαχείρισης 

εγκαταστάσεων φόρτισης που επιτυγχάνει έξυπνη συνδεσιμότητα 

μεταξύ των σταθμών φόρτισης και του cloud μέσω 
Τεχνολογία IoT. Αυτή η πλατφόρμα προσφέρει ολοκληρωμένες 

λειτουργίες για τους διαχειριστές σταθμών χρέωσης, όπως 

απομακρυσμένη παρακολούθηση, ανάλυση δεδομένων, διαχείριση 

χρηστών και διακανονισμό πληρωμών. Οι φορείς εκμετάλλευσης 

μπορούν να παρακολουθούν εξ αποστάσεως τη λειτουργική 

κατάσταση του σταθμού φόρτισης σε πραγματικό χρόνο και να 

βελτιστοποιούν τη διάταξη και τις επιχειρησιακές στρατηγικές μέσω 
ανάλυση δεδομένων με βάση το σύννεφο. Επιπλέον, η πλατφόρμα 

cloud ενισχύει την ασφάλεια του συστήματος, εξασφαλίζοντας τη σταθερή 

λειτουργία του σταθμού φόρτισης. 
 
 
Όπως φαίνεται στη δεξιά πλευρά, το   με την ολοκληρωμένη 
λειτουργικότητες, προσφέροντάς σας πλεονεκτήματα: 

• Απομακρυσμένη διαχείριση και παρακολούθηση 

• Βελτιστοποιημένες επιχειρησιακές στρατηγικές 

• Διαχείριση χρηστών και υπηρεσίες 

• Τιμολόγηση και οικονομική διαχείριση 

• Ασφάλεια συστήματος 

• OTA 
 

 

 

 
Ρυθμίστε και επεξεργαστείτε τα στοιχεία του λογαριασμού και της 

εταιρείας σας. Ρυθμίστε το κανάλι πληρωμής. 

Ρύθμιση διαχειριστή και ανάθεση δικαιωμάτων. 

 
Προβολή της κατάστασης λειτουργίας του σημείου φόρτισης και του 

σταθμού φόρτισης. 

Δείτε την κατάσταση της επιχείρησής σας. 
 
 

 
Δημιουργήστε και διαχειριστείτε έναν σταθμό 

φόρτισης. Εξισορρόπηση φορτίου. 

Προβολή συναλλαγών. 
 
 

 
Διαχειριστείτε τα σημεία φόρτισης που πωλούνται σε ιδιώτες. 

 
Διαμόρφωση καρτών RFID. 
 
 

 
Διαχειριστείτε τον διανομέα σας. 
 
 

 
Λειτουργία και συντήρηση 
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Θα σας δοθεί εντολή να χρησιμοποιήσετε την πλατφόρμα με τρόπο προσανατολισμένο στις εργασίες σας. 

Για να χρησιμοποιήσετε το νέφος Evchargo για τη διαχείριση του σταθμού φόρτισης, πρέπει πρώτα να δημιουργήσετε έναν σταθμό φόρτισης vikual στην πλατφόρμα και να 

καθορίσετε την τιμή φόρτισης, στη συνέχεια να προσθέσετε σημεία φόρτισης στο σταθμό φόρτισης και, τέλος, να κάνετε διαφορετικές διαμορφώσεις για να καλύψετε διάφορες 

λειτουργικές απαιτήσεις. 

Δημιουργία σταθμού φόρτισης  

1. Καταχωρήστε έναν λογαριασμό στην πλατφόρμα πληρωμών, όπως Stripe, Net, Paypal κ.λπ. και συνδέστε τον λογαριασμό σας με το Evchargo Cloud, με αυτόν τον τρόπο, 

όταν οι χρήστες φορτίζουν τα αυτοκίνητά τους στον σταθμό φόρτισης, μπορούν να σας πληρώσουν μέσω της πλατφόρμας πληρωμών.  

Παρακαλώ κάντε κλικ στο σύνδεσμο: https://cloud.evchargo.com/manual/Bind_Evchargo_Cloud_Account_To_Stripe.pdf για να λάβετε τις οδηγίες για να δεσμεύσετε το 
Evchargo cloud account στο Stripe. Ή κάντε κλικ στον σύνδεσμο για να λάβετε τις οδηγίες για να συνδέσετε τον λογαριασμό σας Evchargo cloud με το Paypal. 

2. Κάντε κλικ στο > >Συμπληρώστε τη φόρμα για να δημιουργήσετε έναν σταθμό φόρτισης και τα περιεχόμενα της ακόλουθης φόρμας θα εμφανίζονται στην 

εφαρμογή όταν ο χρήστης αναζητά δημόσιο σταθμό φόρτισης για να φορτίσει το αυτοκίνητό του. 
 

  Κόστος: υπάρχουν δύο τρόποι χρέωσης του χρήστη: ο ένας με σταθερή τιμή για ολόκληρη την ημέρα και ο άλλος με τιμή ανάλογα με το χρόνο χρήσης. 

3. Κάντε κλικ στο > >Συμπληρώστε τη φόρμα για να τοποθετήσετε το σημείο φόρτισης στο σταθμό φόρτισης. 
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Όπως απεικονίζεται, έχει ένας σταθμός φόρτισης, και όπως ένα κατάστημα εποπτεύεται από έναν υπεύθυνο καταστήματος, έτσι και ο σταθμός φόρτισης απαιτεί έναν 

ειδικό υπεύθυνο. Επιπλέον, έχετε τη δυνατότητα να  εκχωρήσετε δικαιώματα cekain. 

Ορίστε έναν διαχειριστή στο σταθμό φόρτισης  

1. Για να ορίσετε έναν διαχειριστή στο σταθμό φόρτισης, κάντε κλικ στο Όνομα χειριστή> Υπάλληλος > >συμπληρώστε τη φόρμα. 
 

2. Για να εκχωρήσετε τα απαραίτητα δικαιώματα στον διαχειριστή, πλοηγηθείτε στο όνομα του διαχειριστή, επιλέξτε "Ρόλος" και, στη συνέχεια, τσεκάρετε το πλαίσιο ελέγχου 
των δικαιωμάτων που θέλετε να εκχωρήσετε. Αυτή η απλοποιημένη προσέγγιση διασφαλίζει μια σαφή και αποτελεσματική εκχώρηση αρμοδιοτήτων. 
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3. Αναθέστε στον διευθυντή καθορισμένους σταθμούς ευθύνης για εποπτικές και διοικητικές αρμοδιότητες. Για να το κάνετε αυτό, κάντε κλικ στην κατάλληλη επιλογή μενού, 
στη συνέχεια μεταβείτε στην ενότητα "Διαχείριση σταθμών χρέωσης" και επιλέξτε τους συγκεκριμένους σταθμούς χρέωσης που θα διαχειρίζεται ο διαχειριστής. 
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Όπως φαίνεται παραπάνω, ένας διαχειριστής ανατίθεται στο σταθμό φόρτισης και, όπως ακριβώς και στο μάρκετινγκ, διαφορετικές τ ιμές στοχεύουν σε διαφορετικούς 
χρήστες. 

ομάδες, ο σταθμός φόρτισης πρέπει επίσης να προσδιορίζει την τιμή φόρτισης. 

Επιβολή διαφορετικών τιμολογίων σε διαφορετικές ομάδες χρηστών  

Κατά τη λειτουργία αυτού του σταθμού φόρτισης, ενδέχεται να αντιμετωπίσετε πολλά αιτήματα ή σενάρια. Για παράδειγμα, αν θέλετε να χρεώνετε λιγότερο για μια ομάδα 

χρηστών ή περισσότερο για μια άλλη ομάδα χρηστών, π.χ. οι εσωτερικοί υπάλληλοι μιας εταιρείας μπορούν να φορτίζουν τα αυτοκίνητά τους δωρεάν ή σε φθηνότερη τιμή, 

ενώ οι υπάλληλοι που δεν ανήκουν στην εταιρεία πρέπει να πληρώνουν περισσότερα για να φορτίζουν τα αυτοκίνητά τους, τότε μπορείτε να τους χωρίσετε σε απλούς χρήστες 

και VIP χρήστες για να καθορίσετε διαφορετικά τιμολόγια φόρτισης. 

1. Κάντε κλικ στο >... >  Αρχική σελίδα Σελίδα> VIP για να καθορίσετε το λογαριασμό του χρήστη που έχει εγγραφεί στην εφαρμογή Evchargo στο VIP. 
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2. Κάντε κλικ στο >...  > Αρχική σελίδα> Ρυθμίσεις> Ρύθμιση τιμής > για να ορίσετε την τιμή χρέωσης στο 0 ή σε μια φθηνότερη τιμή. 
 

• Εάν ο χρήστης μπορεί να απολαμβάνει τη χρέωση VIP για μια ολόκληρη ημέρα, επιλέξτε Ολοήμερη ενιαία τιμή και ορίστε την τιμή και τον φόρο στο μηδέν ή σε μια 
φθηνότερη τιμή. 

 

• Εάν ο χρήστης μπορεί να απολαμβάνει τη χρέωση VIP κατά τη διάρκεια μιας καθορισμένης περιόδου, επιλέξτε Daypaking Price και ορίστε την τιμή της καθορισμένης 
περιόδου σε 0 ή σε 
φθηνότερη τιμή. 
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 Όσον αφορά το τιμολόγιο φόρτισης για τους απλούς χρήστες για τη φόρτιση των αυτοκινήτων τους, το έχετε ήδη ορίσει κατά τη δημιουργία του σταθμού φόρτισης. 

Όπως φαίνεται παραπάνω, η στρατηγική τιμολόγησης έχει καθοριστεί, αλλά όταν ορισμένοι χρήστες δεν γνωρίζουν πώς να φορτίσουν τα αυτοκίνητά τους μέσω App ή 
μέσω διαδικτύου 
σελίδα, αντί γι' αυτό, χρησιμοποιούν μια κάρτα για να ξεκινούν και να τερματίζουν τις συνεδρίες φόρτισης. Τι πρέπει να κάνετε; 

Συνεδρία φόρτισης Stak με κάρτα RFID  

Σε ορισμένα σενάρια, απαιτείται κάρτα RFID για τη φόρτιση: 

1. Κάντε κλικ στο > για να εισαγάγετε τις πληροφορίες της κάρτας RFID στο Evchargo cloud. 
 

Μπορείτε να προσθέσετε πολλές κάρτες ταυτόχρονα κάνοντας κλικ στο εικονίδιο "Plus". 



8 

Evchargo   Cloud 
 

 

Επεξερ
γασία 

2. Κάντε κλικ στο  για να συνδέσετε την κάρτα RFID με έναν σταθμό φόρτισης. Ορίζοντας ένα τιμολόγιο για την κάρτα RFID, μπορείτε να καθορίσετε εάν η κάρτα 
αυτή είναι πληρωμένη ή 
δωρεάν κάρτα χρέωσης, με αυτόν τον τρόπο, οι κάρτες RFID μπορούν επίσης να χρησιμοποιηθούν με αυτόν τον τρόπο για να καλύψουν τις ανάγκες διαφόρων ομάδων χρηστών. 

 

• Εάν αλλάξει ο χρήστης της κάρτας RFID, πρέπει να αλλάξετε το όνομα χρήστη και το email, μπορείτε: 

Κάντε κλικ στο > ...>  για να τα αλλάξετε, όπως φαίνεται παρακάτω: 
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• Εάν η κάρτα δεν χρησιμοποιείται πλέον και θέλετε να τη διαγράψετε, μπορείτε να το κάνετε: 

Κάντε κλικ στο > ...  > Διαγραφή για να τα αλλάξετε, όπως φαίνεται παρακάτω: 
 

• Αν θέλετε να βρείτε μια κάρτα cekain με ακρίβεια ανάμεσα σε πολλές κάρτες, μπορείτε να το κάνετε: 

Πληκτρολογήστε τον αριθμό της κάρτας RFID ή το όνομα χρήστη ή τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή την ώρα στάσης και διακοπής και, στη συνέχεια, 

κάντε κλικ στο  για να αναζητήσετε την κάρτα. Εάν θέλετε να διαγράψετε τα κριτήρια αναζήτησης, μπορείτε να κάνετε κλικ στο  για να τα επαναφέρετε όλα. 
 

• Αν θέλετε να απενεργοποιήσετε μια κάρτα, μπορείτε να το κάνετε: 

Κάντε κλικ στο >   για να απενεργοποιήσετε την κάρτα, όπως φαίνεται παρακάτω: 
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• Εκτός από τις κάρτες RFID που διαμορφώνονται κατά τη στιγμή της παραγωγής, αν θέλετε περισσότερες κάρτες RFID, μπορείτε να: 

Γράψτε τις πληροφορίες της κάρτας RFID στο σημείο χρέωσης κάνοντας κλικ στο OCPP Log> Command Settings> συμπληρώστε το σημείο χρέωσης SN για 

αναζήτηση > Add Locallist RFID card> Συμπληρώστε τον αριθμό της κάρτας RFID. 
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•  Όταν πρέπει να παρέχετε υπηρεσίες χρέωσης για χρήστες που δεν είναι συνηθισμένοι σε διαδικτυακές μεθόδους πληρωμής, μπορείτε να χρησιμοποιήσετε τη λύση 

vikual επαναφόρτισης και πληρωμής εκτός σύνδεσης των καρτών RFID. Συγκεκριμένα, μπορείτε να παρέχετε στους χρήστες μια κάρτα RFID η οποία μπορεί να προ-

φορτιστεί ή να επιτρέψει στους χρήστες να φορτίζουν κατά . Οι χρήστες μπορούν να εκκινήσουν τη διαδικασία φόρτισης με το πέρασμα της κάρτας στον αναγνώστη 

στο σταθμό φόρτισης. Αφού ολοκληρωθεί η φόρτιση, οι χρήστες μπορούν να επιλέξουν να διακανονίσουν την πληρωμή μέσω μετρητών, τραπεζικού εμβάσματος ή 

άλλων μεθόδων πληρωμής εκτός σύνδεσης. Η προσέγγιση αυτή όχι μόνο διευκολύνει τις διαδικασίες φόρτισης των χρηστών, αλλά απλοποιεί επίσης την οικονομική 

διαχείριση του σταθμού φόρτισης, ενώ παράλληλα διασφαλίζει την ασφάλεια και την ευκολία των συναλλαγών. Επιπλέον, το υπόλοιπο της κάρτας RFID μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί για άλλες υπηρεσίες, παρέχοντας στους χρήστες μεγαλύτερη ευελιξία και ευκολία. Στη συνέχεια, μπορείτε να: 

Κάντε κλικ στην επιλογή RFID card> Vikual top-up (Αν δεν έχετε κάρτα, προσθέστε ξανά μία- αν έχετε κάρτα, κάντε κλικ στην επιλογή vikual recharge στην επιλογή 
τμήμα της κάρτας.)> συμπληρώστε το ποσό που θέλετε να επαναφορτίσετε. 
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•  Κατά τη διαδικασία χρήσης μιας κάρτας vikual top-up για φόρτιση, μπορεί να προκύψει μια ειδική κατάσταση: εάν το σημείο φόρτισης τεθεί απροσδόκητα εκτός 

λειτουργίας κατά τη διάρκεια της περιόδου φόρτισης, το σύστημα δεν θα είναι σε θέση να παρακολουθεί τα δεδομένα φόρτισης σε πραγματικό χρόνο. Η κατάσταση 

αυτή μπορεί να οδηγήσει στο να υπερβεί η πραγματική κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας του χρήστη την κάλυψη του υπολοίπου της κάρτας του μετά την 

ολοκλήρωση της φόρτισης. Όταν το σημείο φόρτισης επανέλθει σε λειτουργία, είναι απαραίτητο να χειριστείτε σωστά την κατάσταση  κατά την οποία η πραγματική 

κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας δεν συμφωνεί με το προπληρωμένο ποσό, ώστε να διασφαλίσετε ότι τα συμφέροντά σας δεν θα υποστούν ζημιά. Στη συνέχεια, 

μπορείτε να: 

Καθορίστε ένα ελάχιστο όριο για την έναρξη της διαδικασίας χρέωσης, για παράδειγμα, θέτοντας ως ελάχιστη απαίτηση 50 δολάρια.  Εάν το υπόλοιπο της κάρτας 
είναι κάτω από αυτό το όριο των 50 δολαρίων, η χρέωση δεν μπορεί να ξεκινήσει. Ωστόσο, εάν η κάρτα έχει υπόλοιπο 51 $ ή περισσότερο, έχετε την εξουσιοδότηση 

να ξεκινήσετε τη χρέωση και η διαδικασία θα συνεχιστεί χωρίς διακοπή έως ότου το υπόλοιπο της κάρτας εξαντληθεί στο μηδέν.  

Κατά τον προσδιορισμό του ποσού που απαιτείται για την έναρξη της φόρτισης, θα πρέπει να λάβετε υπόψη σας το μέσο κόστος φόρτισης των οχημάτων στο 

σταθμό φόρτισης που διαθέτετε. Για παράδειγμα, εάν το μέσο κόστος για μία μόνο περίοδο φόρτισης στο σταθμό σας είναι περίπου 50 δολάρια, θα πρέπει να 

ορίσετε το ελάχιστο ποσό στοιχηματισμού στα 50 δολάρια, ώστε να διασφαλίσετε ότι καλύπτει επαρκώς το συνολικό κόστος ενός πλήρους κύκλου φόρτισης. 
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Κατά τη λειτουργία ενός σταθμού φόρτισης, μπορεί να ανακαλύψετε ότι η χρήση των σημείων φόρτισης και της διαθέσιμης ισχύος είναι χαμηλή και ο διακόπτης 

κυκλώματος μπορεί να ενεργοποιηθεί.Σε αυτό το σημείο απαιτείται διαχείριση εξισορρόπησης φορτίου. 

Διαχείριση εξισορρόπησης φορτίου  

Η λειτουργία ενός σταθμού φόρτισης απαιτεί μια πηγή ενέργειας (π.χ. κτίριο γραφείων) για να μεταφέρει το αθροιστικό άθροισμα της συνολικής χωρητικότητας αυτών των 

σημείων φόρτισης. Η εξισορρόπηση φορτίου κατανέμει τη διαθέσιμη χωρητικότητα προλογικά σε όλα τα ενεργά σημεία φόρτισης. Με τον τρόπο αυτό, παρέχεται βέλτιστη 

φόρτιση σε όλα τα ηλεκτρικά οχήματα στην τοποθεσία σας, εντός των ορίων της χωρητικότητας των σταθμών φόρτισης.  

• Εάν υπάρχουν μόνο σημεία φόρτισης στο σταθμό φόρτισης και θέλετε να κατανείμετε τη διαθέσιμη χωρητικότητα στα σημεία φόρτισης  που τη χρειάζονται, η 
περισσότερα, επιτρέποντάς τους να λειτουργούν ταυτόχρονα χωρίς να υπερφορτώνουν το κύκλωμα, μπορείτε: 

Κάντε κλικ στο > ... >  Home Page> Settings> Load Balance> > No external load, και συμπληρώστε τη φόρμα που : 
 

•  Εάν, εκτός από τα σημεία φόρτισης, υπάρχουν και άλλες συσκευές στο σταθμό φόρτισης και θέλετε να κατανείμετε τη διαθέσιμη χωρητικότητα σε άλλες 

συσκευές και σημεία φόρτισης που τη χρειάζονται περισσότερο, επιτρέποντάς τους να λειτουργούν ταυτόχρονα χωρίς να υπερφορτώνουν το κύκλωμα, μπορείτε 

να το κάνετε: 

Αρχικά, προσθέστε έναν ελεγκτή εξισορρόπησης φορτίου (LBC) στο Evchargo Cloud κάνοντας κλικ στο > >συμπληρώστε τη φόρμα και συνδέστε τον 

με τη χρέωση 
σημείο και σταθμός φόρτισης. 
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1) Εάν επιθυμείτε να δώσετε στην LBC τον έλεγχο ενός σημείου φόρτισης, μπορείτε να το κάνετε: 

Επιλέξτε το από τη λίστα των διαθέσιμων σημείων φόρτισης ID και, στη συνέχεια, κάντε κλικ στο βέλος ΔΕΞΙΑ. 

2) Εάν επιθυμείτε να αφαιρέσετε ένα σημείο φόρτισης από τον έλεγχο του LBC, μπορείτε να το κάνετε: 

Επιλέξτε το από τη λίστα των επιλεγμένων αναγνωριστικών σημείων φόρτισης και, στη συνέχεια, κάντε κλικ στο βέλος ΑΡΙΣΤΕΡΑ. 
 

3) Αν θέλετε να βρείτε έναν ελεγκτή εξισορρόπησης φορτίου, μπορείτε να το κάνετε: 

Εισάγετε τα κριτήρια αναζήτησης, όπως LBC SN, Συνδεδεμένος σταθμός φόρτισης, Συνδεδεμένο σημείο φόρτισης   και Κατάσταση και στη συνέχεια κάντε κλικ στο 
κουμπί 
κουμπί αναζήτησης. 

4) Αν έχετε προσθέσει το LBC και θέλετε να το επεξεργαστείτε ξανά αργότερα, μπορείτε: 

Κάντε κλικ... > Επεξεργασία. 
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Επεξερ

γασία 
Δεύτερον, κάντε κλικ στο > ... >  Home Page> Settings> Load Balance> > External load, και συμπληρώστε τη φόρμα που : 

 

 Κανονικά, η εξισορρόπηση φορτίου είναι απενεργοποιημένη- ωστόσο, όταν επιλέγετε εξωτερική εξισορρόπηση φορτίου ή όχι εξωτερική εξισορρόπηση φορτίου, η 

εξισορρόπηση φορτίου είναι 
ενεργοποιημένη. 
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Προβολή των συνολικών εντολών συναλλαγών για τους σταθμούς φόρτισης που διαχειρίζεστε  

• Εάν διαχειρίζεστε πολλούς σταθμούς φόρτισης και θέλετε να δείτε τις συνολικές εντολές συναλλαγών όλων των σταθμών φόρτισης, μπορείτε: 

Κάντε κλικ στο στην αριστερή μπάρα πλοήγησης, και η λίστα όπως φαίνεται παρακάτω: 
 

• Αν θέλετε να δείτε τα στοιχεία της παραγγελίας, μπορείτε 

να το κάνετε: Κάντε κλικ στο "...", και τα στοιχεία όπως 

φαίνεται παρακάτω: 
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•  Εάν έχετε μόνο τον αριθμό της συναλλαγής και θέλετε να βρείτε  ποιον σταθμό φόρτισης και σε ποιο σημείο φόρτισης ανήκει η συναλλαγή, μπορείτε να το κάνετε: 

Εισάγετε τα κριτήρια αναζήτησης για να τα βρείτε 
 

Ένα μήνα ή ένα χρόνο μετά τη θέση σε του σταθμού φόρτισης, μπορεί να θέλετε να μάθετε την κατάσταση των εσόδων και των δαπανών του και 

την κατάσταση λειτουργίας των σημείων φόρτισης. Ενδέχεται να χρειαστείτε τα σχετικά δεδομένα για ανάλυση. 
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Προβολή επιχειρησιακών δεδομένων και λήψη κατάστασης λειτουργίας  

• Αν θέλετε να μάθετε τις λεπτομέρειες λειτουργίας του σταθμού φόρτισης, μπορείτε να το κάνετε: 

Κάντε κλικ στο για να δείτε την επισκόπηση των δεδομένων σε διάφορες διαστάσεις. Μπορείτε να δείτε τα δεδομένα ανά μήνα ή ανά έτος. 
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• Εάν θέλετε να δείτε τον κύκλο εργασιών του σταθμού φόρτισης, μπορείτε να 

κάνετε κλικ στο κουμπί για να δείτε το γράφημα και τη λίστα. 

Η επιχείρηση λειτουργίας του σταθμού φόρτισης ανθίζει και έχετε αναπτύξει πολλούς διανομείς. Θέλετε επίσης να τους συμπεριλάβετε 
διαχείριση πλατφόρμας. Τι πρέπει να κάνετε; 

Διαχειριστείτε τον διανομέα σας  

Εάν έχετε διανομείς, μπορείτε να δημιουργήσετε έναν λογαριασμό Evchargo Cloud για να διαχειρίζονται τον δικό τους σταθμό φόρτισης. 

Κάντε κλικ στο > >συμπληρώστε τη φόρμα, και το σύστημα θα στείλει αυτόματα τον αριθμό λογαριασμού και τον κωδικό πρόσβασης στον διανομέα 

μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, και στη συνέχεια ο διανομέας θα μπορεί να συνδεθεί στο Evchargo Cloud με τον λογαριασμό και τον κωδικό πρόσβασης για να εκτελέσει τις 

ίδιες λειτουργίες με εσάς. 

Μπορείτε επίσης να δείτε τα στοιχεία των σημείων φόρτισης του διανομέα και να τους δώσετε suppok σχετικά με τα θέματα μετά την πώληση. 



Evchargo   Cloud 
 

 

Προσθέ
στε 

 

 

 Εκτός από τη λειτουργία των σταθμών φόρτισης, μπορεί επίσης να θέλετε να συντηρείτε τα σημεία φόρτισης που πωλούνται σε μεμονωμένους . Τι πρέπει να κάνετε; 

Διαχείριση των σημείων φόρτισης που πωλούνται σε μεμονωμένους χρήστες  

Εάν θέλετε να δημιουργήσετε στατιστικά στοιχεία για τα σημεία φόρτισης που πωλούνται σε μεμονωμένους χρήστες (οικιακό σενάριο) και να παρακολουθείτε την κατάστασή τους για 
συντήρηση, μπορείτε να το κάνετε: 

Πρώτον, συνδέστε το σημείο φόρτισης με το Evchargo Cloud κάνοντας κλικ στο > για να εισαγάγετε το αναγνωριστικό του σημείου φόρτισης. 
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Επεξερ
γασία 

• Αν θέλετε να βρείτε ένα σημείο φόρτισης cekain με ακρίβεια ανάμεσα σε πολλά σημεία φόρτισης, μπορείτε 

να το κάνετε: Εισάγετε το αναγνωριστικό του σημείου φόρτισης στο πλαίσιο αναζήτησης. 

• Εάν κάνετε μια στατιστική για το σημείο φόρτισης με βάση την κατάστασή του, μπορείτε να 

Κάντε κλικ στο βέλος προς τα κάτω στο πλαίσιο φίλτρου και επιλέξτε μια κατάσταση. 
 

• Εάν θέλετε να υπενθυμίζετε στους χρήστες να μην φορτίζουν τα αυτοκίνητά τους κατά τη διάρκεια των περιόδων αιχμής της κατανάλωσης ενέργειας, τότε στην 
εφαρμογή, οι χρήστες θα λάβουν ένα 
υπενθύμιση ότι η φόρτιση κατά τις ώρες αιχμής δεν συνιστάται, μπορείτε να: 

Κάντε κλικ στο > για να ενεργοποιήσετε τη λειτουργία. 
 

•  Εάν οι χρήστες σας δεν χρησιμοποιούν την Εφαρμογή για φόρτιση ή δεν γνωρίζουν πώς να χρησιμοποιήσουν την Εφαρμογή για να λειτουργήσουν, οπότε σας 

ζητούν βοήθεια μετά την πώληση, Εάν οι χρήστες σας θέλουν να περιορίσουν το ρεύμα φόρτισης, μπορείτε να το κάνετε: 

Κάντε κλικ στο > ...  > Αρχική σελίδα> Ρυθμίσεις για προχωρημένους>  για να εισαγάγετε το επιτρεπόμενο μέγιστο ρεύμα. 

• Εάν υπάρχουν ειδικές περιστάσεις και πρέπει να ανακαλέσετε επειγόντως το σημείο φόρτισης cekain, μπορείτε να το απενεργοποιήσετε απενεργοποιώντας το .  

• Εάν το σημείο φόρτισης ανταποκρίνεται αργά, πρέπει να το επαναφέρετε εξ αποστάσεως, μπορείτε να κάνετε κλικ στο > για να το επαναφέρετε. 
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• Εάν θέλετε να αποδεσμεύσετε ένα σημείο φόρτισης από έναν λογαριασμό, μπορείτε να κάνετε κλικ στο >  . 
 

• Εάν θέλετε να δείτε ή να ελέγξετε το αρχείο φόρτισης του σημείου φόρτισης, μπορείτε: 

Κάντε κλικ στο >...  > Αρχική σελίδα> Εγγραφή χρέωσης, όπως φαίνεται παρακάτω: 

• Αν θέλετε να δείτε τις λεπτομέρειες φόρτισης ενός σημείου φόρτισης cekain, μπορείτε να το κάνετε: 

Πληκτρολογήστε το αναγνωριστικό του σημείου φόρτισης στο πλαίσιο αναζήτησης και κάντε κλικ στο "...", ή μπορείτε να βρείτε το σημείο φόρτισης στον κατάλογο 
εγγραφών και στη συνέχεια να κάνετε κλικ στο "...". 

• Εάν θέλετε να φιλτράρετε την εγγραφή χρέωσης με βάση τη μέθοδο ή την κατάσταση στοιχηματισμού, 

μπορείτε να το κάνετε: Επιλέξτε τα κριτήρια για το φιλτράρισμα. 
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• Αν θέλετε να παρακολουθείτε στενά τους ελεγκτές εξισορρόπησης φορτίου (LBC) που έχετε πουλήσει σε μεμονωμένους χρήστες, μπορείτε να ενσωματώσετε αυτές τις 

μονάδες στην πλατφόρμα μας. Αυτή η ενσωμάτωση θα σας δώσει τη δυνατότητα να εντοπίζετε γρήγορα την τοποθεσία του LBC σε περίπτωση που προκύψουν τυχόν 

ανωμαλίες, διευκολύνοντας την ταχεία και αποτελεσματική ανταπόκριση. 
 

 
Εάν το σημείο φόρτισης αντιμετωπίζει κάποια προβλήματα και πρέπει να αναβαθμίσετε το υλικολογισμικό, τι πρέπει να κάνετε; 

 
Αναβαθμίστε το υλικολογισμικό του σημείου φόρτισης  

Κατά την πραγματική χρήση, ο σωρός φόρτισης μπορεί να αντιμετωπίσει κάποιες δυσλειτουργίες που απαιτούν ενημερώσεις υλικολογισμικού για να διορθωθούν. Σε τέτοιες 

περιπτώσεις, μπορείτε να στείλετε ένα αίτημα αναβάθμισης υλικολογισμικού μέσω της πλατφόρμας για να εκτελέσετε μια απομακρυσμένη αναβάθμιση. 

• Εάν θέλετε να αναβαθμίσετε το υλικολογισμικό του σημείου φόρτισης, μπορείτε να το κάνετε: 

Κάντε κλικ στο OTA> OTA> Επιλέξτε το σημείο χρέωσης που θα αναβαθμιστεί> Κάντε κλικ στο "Send Upgrade Requset". 
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• Εάν θέλετε να ελέγξετε την κατάσταση αναβάθμισης υλικολογισμικού ενός σωρού φόρτισης, μπορείτε να το κάνετε: 

Ελέγξτε το σχέδιο αναβάθμισης που περιλαμβάνει τις λεπτομέρειες της αναβάθμισης. Για να δείτε την κατάσταση ενός συγκεκριμένου σημείου φόρτισης, απλώς 

κάντε κλικ στο "Λεπτομέρειες" και, στη συνέχεια, πληκτρολογήστε τις αντίστοιχες πληροφορίες στη γραμμή αναζήτησης για να πραγματοποιήσετε την αναζήτηση. 

Εάν υπάρχει αποτυχία στο σχέδιο αναβάθμισης, έχετε τη δυνατότητα να επιλέξετε "Επαναφορά του σχεδίου αναβάθμισης" για να επαναλάβετε την αναβάθμιση. 
 

• Εάν θέλετε να δείτε τις λεπτομέρειες του υλικολογισμικού ενός συγκεκριμένου σημείου φόρτισης, μπορείτε να το κάνετε: 

Κάντε κλικ στην επιλογή OTA, στη συνέχεια εντοπίστε και επιλέξτε το κατάλληλο σημείο φόρτισης βάσει συγκεκριμένων κριτηρίων αναζήτησης, μπορείτε στη 

συνέχεια να κάνετε κλικ στην επιλογή "Λεπτομέρειες" για να δείτε πληροφορίες υλικολογισμικού σχετικά με το σημείο φόρτισης.  
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Αντιμετώπιση προβλημάτων  

Εάν το σημείο φόρτισης εμφανίσει συναγερμό ή δυσλειτουργία και θέλετε να επιβεβαιώσετε την αιτία και τις λεπτομέρειες του συναγερμού ή της δυσλειτουργίας, τι 

πρέπει να κάνετε; 

• Αν θέλετε να μάθετε τον λόγο για τον συναγερμό του σημείου φόρτισης, μπορείτε να το κάνετε: 

Κάντε κλικ στην επιλογή Προειδοποιήσεις συσκευής, στη συνέχεια εντοπίστε και επιλέξτε το κατάλληλο σημείο φόρτισης βάσει συγκεκριμένων κριτηρίων αναζήτησης, 
μπορείτε στη συνέχεια να κάνετε κλικ στην επιλογή 
"Λεπτομέρειες" για να δείτε πληροφορίες προειδοποίησης σχετικά με το σημείο φόρτισης. 

 

• Εάν θέλετε να δείτε την κατάσταση συναγερμού του σημείου φόρτισης στο σταθμό φόρτισης, μπορείτε να το κάνετε: 

Κάντε κλικ στην επιλογή Προειδοποιήσεις συσκευής και, στη συνέχεια, κάντε κλικ στην κατάσταση, "Σε εξέλιξη" και "Ανακτήθηκε". 
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• Εάν θέλετε να μάθετε λεπτομερείς πληροφορίες σχετικά με μια βλάβη ή έναν συναγερμό, μπορείτε: 

Συλλαμβάνετε και αναλύετε αυτά τα μηνύματα, τα οποία μπορούν να σας βοηθήσουν να εντοπίσετε με μεγαλύτερη ακρίβεια το πρόβλημα και, συνεπώς, να 
πραγματοποιήσετε στοχευμένες 
αντιμετώπιση προβλημάτων και επισκευές. 

Κάντε κλικ στην επιλογή OCPP Logs> Expok> Συμπληρώστε το σημείο χρέωσης SN και την ημερομηνία για την αποστολή των μηνυμάτων. 
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• Εάν ένα σημείο φόρτισης αποτυγχάνει συνεχώς να αναβαθμιστεί, μπορείτε να το αναβαθμίσετε: 

Προσπαθήστε να επαναδιαμορφώσετε την πύλη του. Για να το κάνετε αυτό, μεταβείτε στην ενότητα "OCPP Logs" και στη συνέχεια επιλέξτε "Command Settings". 

Εισάγετε τον σειριακό αριθμό (SN) του σημείου φόρτισης για να ξεκινήσει η αναζήτηση. Μόλις εντοπιστεί, προχωρήστε στην επιλογή "Μορφοποίηση συστήματος 

αρχείων πύλης". Εντός των ρυθμίσεων, ενεργοποιήστε τις επιλογές "AuthorizationCacheEnabled" και "LocalAuthorizeOffline" για να διευκολύνετε τη διαδικασία 

μορφοποίησης". 
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